EK 1 - iLETi BiLGi ALFANUMERIK ve MUSTERI BILGILERi FORMU

Sozlesme Tirl No: - AlfaNumerik 1

Sahis :1 Sirketler :2 Dernek :3 Vakif :4 Kamu:5 S.Partiler :6 AlfaNumerik 2

MUSTERI BILGILERI

Firma Unvani veya Sahis Ad Soyad

Cep Telefonu Sabit Telefon Faks
E-Posta Web Sitesi
Mahalle Cadde
Sokak Site/Apt
Bina No Daire No Posta Kodu ilce
Sehir Vergi Daire Vergi No
Yetkili Kisi Adi ve Soyadi Gorevi E-Posta Adresi Cep Telefonu

SMS BiRiM FiYATLARI %20 KDV %10 OiV HARIC FIYATLARDIR

SMS Adeti

Birim Fiyat

isbu Form'un ILETI BiLGI TEKNOLOJILERI TiC.LTD.STi. (iLETi BiLGi) ile imzalamis oldugum Toplu SMS Sézlesmesi'nin (Sézlesme) ayriimaz bir
pargasi ve Sozlesme hikimleriyle bagh oldugumu, Sozlesme kapsaminda, Sozlesme'nin yirirlikte kaldigi stire boyunca gonderecegim
SMS'lerde isbu Form'da belirttigim Alfanumerik Basliklar'in goériinmesini, Alfanumerik Basliklar ile ilgili olarak her tirli hukuka aykiri
kullanimdan dolayi tim sorumlulugun sahsimiza ait oldugunu, Abone'lere goénderilen SMS'lerin Taahhitsiz Toplu SMS Hizmetinden
yararlanmam durumunda yada On 6demeli Toplu SMS Hizmetinden yararlanmam halinde isbu Form'un igeriginde bulunan fatura bilgilerime
fatura edilmesini sahsima/yetkilisi oldugum sirkete/kuruma ait bilgilerin dogru oldugunu, sahsim/yetkilisi oldugum sirket/kurum tarafindan
yapilmasi gereken herhangi bir bildirimin yapilmamasi ve/veya yanlis yapilmasi halinde, her tirli sorumlulugun sahsima/yetkilisi oldugum
sirkete/kuruma ait oldugunu, ILETi BILGI tarafindan tahsis edilecek sifrenin isbu Form 'da belirttigim e-posta adresine génderilmesini, Yetkili
Kisi vasitasiyla talebimi gergeklestirmem durumumda, isbu Form 'da belirtilen Yetkili Kisinin Sozlesme konusu Hizmet kapsaminda
sirketimiz/kurumumuz ad ve hesabina her turll talebi ve islemi yapmak tzere yetkili kiindigini ve bu kapsamda S6zlesme konusu Hizmet'e
iliskin olarak ILETi BiLGI tarafindan tahsis edilecek sifrenin Yetkili Kisi 'ye teslim edilmesine ve/veya Yetkili kisinin isbu Form 'da belirtilen e-posta
adresine gonderilmesine onay verdigimizi, beyan ve kabul ederim.

“ /“ / m Sirket/Sahis Unvani :




ILETI BILGI LIMITED SIRKETI
TOPLU SMS SOZLESMESI
MADDE 1. TARAFLAR

Isbu Sozlesme, Feyzullah Mah. Bagdat Cad. N0:268-270 D.NO:408 Maltepe Istanbul adresinde
mukim  ILETI  BILGI  TEKNOLOJILERI  TIC.LTD.STI. = (Bundan  bdyle
ILETIBILGI”  olarak  anmilacaktir.)  le  ..oooiieiiniiniiie e
....................................... adresinde MUKIM ...
(bundan bdyle “ MUSTERI” olarak anilacaktir.) arasinda imza edilmistir.

Isbu Sozlesme’de, ILETIBILGI ve Miisteri miistereken “ Taraflar” , tek miinferiden “ Taraf”
kisaltmalari ile anilmustir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu S6zlesme’nin konusunu, Miisteri tarafindan asagida Alfanumerik Baslik Formu ve Miisteri
Bilgileri Formunda belirtilen Toplu SMS Hizmeti ve ses hizmetleri verilmesi konusunda
Taraflar’in haklarinin ve yiikiimliiliikklerinin belirlenmesi olusturmaktadir.

MADDE 3. TANIMLAR

Isbu Sozlesme’ de, aksi agikea belirtilmedikge, asagida belirtilen tanimlar uygulanacaktir.
Abone: MUSTERI’nin Toplu SMS génderimi yapacag kisileri temsil eder.
Miisteri:ILETIBILGI ile hizmet edinmek amaciyla sdzlesme imzalayan gercek veya tiizel Kisiyi,

Alfanumerik Bashk (“Originator”): SMS ‘lerin gonderici bilgisini (Telefon Numarasi, Firma
Unvani vb.)

GSM: Mobil sebekeyi,
Hizmet/Servis: Toplu SMS Hizmeti’ ni,
Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ nu,

SMS: Toplu SMS Hizmeti kapsaminda, ILETIBILGI web portali www.iletibilgi.com.tr
iizerinden Abone’ nin telefon numarasina veya mesaj kutusuna gonderilen ve Miisteri’ ye ait olan
ticari reklam, ilan, duyuru, promosyon, bilgilendirme ve benzeri igerikli kisa mesaj servisini,

SMS UZUNLUGU; SMS karakter sinirlar1 asagidaki tabloda listelenmistir. BTK Kurallari
geregince Mesaj sonlarina eklenmesi gereken 5 Haneli Operator kodu bu karakter adetlerinin
igerisinden iicretlendirilmektedir.

Default SMS Tiirk¢e SMS

0 -160 karakter 1 sms 0 - 155 karakter 1 sms
161 - 306 karakter 2 sms 156 - 298 karakter 2 sms
307 - 459 karakter 3 sms 299 - 447 karakter 3 sms
460 - 612 karakter 4 sms 448 - 596 karakter 4 sms
613 - 765 karakter 5 sms 597 - 745 karakter 5 sms
766 - 918 karakter 6 sms 746 - 894 karakter 6 sms


http://www.iletibilgi.com.tr/

Toplu SMS Hizmeti/Servisi: Igerigi Miisteri tarafindan hazirlanan SMS ‘in Miisteri tarafindan
belirlenen telefon numaralarma ILETIBILGI web portali www.iletibilgi.com.tr iizerinden
gonderilmesini ifade eder. isbu Sézlesmede tanim1 yapilmayan hususlarda 5809 sayil1 Elektronik
Haberlesme Kanunu’ nda ve ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar
gegerli olacaktir.

MADDE 4. TARAFLAR’ IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.1 Isbu Sézlesme nin konusunu On Odemeli Toplu SMS Hizmeti’ nin olusturmasi durumunda,
Miisteri, isbu Sézlesme’yi imzalayarak Aboneler’ e, ILETIBILGI (ya da ILETIBILGI ¢6ziim
ortagil) tarafindan saglanacak bir portal ve arayliz ilizerinden, isbu Sozlesme’ nin ekinde
belirtilmis olan On Odemeli paket birim iicretlendirecektir.

4.2 Misteri, tarifesinde yazan licretleri 6demek suretiyle isbu Sézlesme’ nin 2. Maddesinde
belirttigi Hizmet’ ten yararlanacak, ILETIBILGI ‘de Miisteri ‘nin SMS génderimi i¢in gerekli
olan portali bir arayliz vasitastyla Miisteri ‘nin kullanimina agacaktir.

4.3 Misteri, SMS gondermek istedigi Aboneler’ in bilgilerinin portala girigini kendisi
gerceklestirmekte olup bu kapsamda, ILETIBILGI tarafindan Miisteri ile Abone bilgisi
paylagilmamaktadir.

4.4 ILETIBILGI, Miicbir Sebeplerin veya Umulmayan Haller ‘in varligi, Abone ‘nin hattindan
veya cihaz ayarlarindan, GSM veya ILETIBILGI sebekesinden / altyapisindan kaynaklanan
nedenler, Abone ‘nin kendisine SMS gonderilmemesi talebinin olmast durumlar1 hari¢ olmak
iizere, igerigi Misteri tarafindan hazirlanan/iiglincii kisilere hazirlatilan SMS’ in génderimini
Miisteri ‘nin belirledigi zamandan (giin, ay, y1l, saat, dakika) baslatarak, SMS gonderimini almak
istemedigini bildiren Aboneler hari¢ olmak iizere, Miisteri ‘nin portalde belirtmis oldugu
Aboneler ‘in GSM numaralarina yazili olarak iletecektir.

4.5 ILETIBILGI, Miicbir Sebeplerin veya Umulmayan Hallerin varligi, yetkili merci veya
mahkeme kararmin bulunmasi, Abone'den kaynaklanan nedenlerle hattin kapali olmasi,
Abone'nin  hattindan  veya  cihaz  ayarlarindan, GSM  veya  ILETIBILGI
sebekesinden/altyapisindan kaynaklanan nedenlerle veya ILETIBILGIi'den kaynaklanmayan
nedenlerle Hizmet'in verilememesi ya da Abone'nin kendisine SMS gonderilmemesi talebinin
olmasi durumunda, SMS'in Abone'lere iletilmemesinden/ulasmamasindan sorumlu tutulamaz;
Miisteri bu durumda ILETIBILGI'den herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.
ILETIBILGI, isbu Sézlesme kapsaminda SMS'in Abone'lere her durumda ulastirilacag
garantisini vermemektedir.

4.6 ILETIBILGI, Abone'nin kendisine SMS génderilmemesi hususunda bir talebinin olmasi
halinde, Miisteri'yi bilgilendirmek kaydiyla, talep eden Abone'ye SMS gonderimini derhal
durdurma ve/veya engelleme hakkina sahiptir. Bu durumda, Miisteri, ILETIBILGI'den herhangi
bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.7 Abone' nin GSM numaralaria ulastirilan her SMS, ILETIBILGI tarafindan basaril1 olarak
gonderilmis sayilacak ve bu sekilde gonderilen her SMS isbu S6zlesmede belirtildigi sekilde
licretlendirilecektir.

4.8 ILETIBILGI tarafindan Miisteri’ye ©Onceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle
Sozlesmede belirtilen ticretler wwwe.iletibilgi.com.tr adresinde yayinlanarak degistirilebilir.


http://www.iletibilgi.com.tr/

4.9 Miisteri'nin gonderecegi SMS'te kullanmak tizere talep edecegi Alfanumerik baslik/bagliklar
3 karakterden daha kisa, 11 karakterden daha uzun olamaz; Tiirk¢e karakter igceremez;
Miisteri'nin unvani/ismi, Miisteri tarafindan patenti alinmig bir {liriiniin ismi olabilir. Miisteri,
Alfanumerik bashigin/basliklarin kendisi ile olan iliskisini gdsteren yazili evraklar1 ILETIBILGI'
e ibraz etmekle yiikiimlii olup kendisiyle dogrudan iliskisi olmayan jenerik sayilabilecek isimleri
Alfanumerik baslik olarak tanimlayamaz.

4.10 ILETIBILGI, Miisteri'ye Hizmet' ten yararlanmasi amaciyla portale giris yapabilmesi i¢in
kullanic1 ad1 ve sifre tahsis edecektir. Miisteri, kendisine tahsis edilen kullanic1 ad1 ve sifresi
altinda yapmis oldugunu her tiirlii islemden ve bu islemin giivenliginden miinhasiran sorumludur.
Miisteri, sifresini gizli tutmakla ve liclincii kisiler tarafindan 6grenilmemesi i¢in gerekli her tiirlii
onlemi almakla yiikiimliidiir. Sifrenin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan 6grenilmesi ve
kullanilmas1 durumunda Miisteri'nin ugrayacagi zararlardan ILETIBILGI sorumlu olmayacak,
bu sekilde bir kullanim neticesinde ILETIBILGI lehine tahakkuk edecek servis iicreti Miisteri
tarafindan karsilanacaktir.

4.11 ILETIBILGI, isbu Sézlesme'nin imzalanmasindan itibaren 1 (bir) giin icerisinde Toplu SMS
Servisi'ni Miisteri'nin kullanimina agacaktir.

4,12 ILETIBILGI, yetkili merciin talebi veya mahkeme karari iizerine SMS génderimini
durdurmakla ve yetkili merciin veya mahkemenin talep etmesi durumunda, SMS icerigini ve
Miisteri bilgilerini yetkili mercie/mahkemeye vermekle yiikiimliidiir. Bu durumda, Miisteri,
ILETIBILGI' den herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.13 Aboneler’ e gonderilecek SMS' te Alfanumerik Baglik Talep Formu' nda belirtilen
Alfanumerik Bagliklar goriinecektir.

4.14 Miisteri, Toplu SMS Servisi'nden faydalanmak i¢in gerekli yazilimi ve internet baglantisini
temin etmekle yiikiimliidiir. Internet baglantis1 veya yazilimdan kaynaklanan nedenlerle
Servis'ten yararlanilamamasi durumunda ILETIBILGI' in herhangi bir sorumlulugu séz konusu
degildir.

4.15 Miisteri, ILETIBILGI' in Taahbhiitsiiz Toplu SMS Tarifesi' nde, isletme esaslarinda ya da
ilgili mevzuatta sonradan yapilacak degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit
eder. Miisteri'nin bu degisiklikler karsisinda her zaman igin S6zlesme' yi feshetme hakki vardir.
ILETIBILGI, yetkili bir kurum, merci veya makamin bir islemi veya yiiriirliikteki mevzuat
uyarinca (vergilerde meydana gelen artiglar dahil) Toplu SMS Tarifesi' ndeki yaptig
degisiklikleri Miisteri'ye yansitma hakkina sahiptir.

4.16 Miisteri'nin, ILETIBILGI tarafindan tanimlanan bir adet konumdan bagimsiz numarasi
olacak ve bu numaralar ile SMS gdonderimi yapabilecektir. (6rnek : 0850 274 XXXX)

4.17 Sistem kurulduktan sonra istekler i¢in MUSTERI, ILETIBILGI miisteri ile kontak
kuracaktir. ILETIBILGI teknik destek 0216 825 02 28 numarali telefonlardan ya da
www.iletibilgi.com.tr__adresinden ya da e-posta: destek@iletibilgi.com.tr adresinden
erisebilecektir.

4.18 Miisterinin talep etmesi halinde Aylik Bedeli 100 TL olan (anahtar kelime) Keyword
hizmetine istinaden, kullanic1 hesabina tanimlanacak olan ret servis kisa numarasina gelen RET



SMSler, SMS basma 0,20TL(YIRMIKRS) olarak iicretlendirilecek ve miisterinin kullanic
hesabindan ilgili tutar karsilig1 kredi SMS gelisine miiteakip otomatik olarak diisiilecektir.

4.19 TARAFLAR, sozlesmeyi okudugunu ve bu sézlesmede yazan maddelere uyacagini kabul
ve taahhiit eder.

MADDE 5. iCERIK VE KANUNLARA UYGUNLUK

5.1 Abonelere gonderilen SMS' lerin tiim sorumlulugu Miisteri'ye aittir, bu sebeple olusacak her
tiirlii idari, cezai ve hukuki sorumluluk tamamen Miisteri'ye aittir.

5.2 Isbu sézlesmede TARAFLAR 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu muteber,
baglayici, kesin ve miinhasir oldugunu ve ilgili mevzuat uyarinca gereken islemlerin yerine
getirilecegini taahhtit eder.

5.3 Isbu sozlesmede TARAFLAR 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Kanunu
muteber, baglayici, kesin ve miinhasir oldugunu ve ilgili mevzuat uyarinca gereken islemlerin
yerine getirilecegini taahhiit eder.

MADDE 6. SOZLESME ‘NiN SURESI VE YURURLUK TARIiHi

Isbu Sozlesme imzalandig: tarihte yiiriirliige girecektir. isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri
Taahhiitsiiz Toplu SMS Hizmeti' nden yararlaniyorsa, isbu S6zlesme belirsiz stirelidir. Miisteri
her zaman igbu So6zlesme' yi sona erdirme hakkina sahiptir.

MADDE 7. ODEMELER

7.1.Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda Toplu SMS Hizmetinden, gonderilen her SMS Toplu
SMS Tarife'sinde yer alan esaslar dogrultusunda satin alacaktur.

7.2 Misteri, SMS paketlerini online kredi karti ile ya da havale yontemi ile satin alma
gergeklestirebilir.

MADDE 8. TAAHHUDE AYKIRILIGIN SONUCLARI
Miisteri'nin isbu S6zlesme kapsaminda Taahhiitstiz Toplu SMS Hizmetinden yararlanmaktadir.
MADDE 9. SOZLESME’NIN FESHI

9.1. Miicbir Sebep ve Umulmayan Haller hari¢ olmak iizere, ILETIBILGI' in bu Sézlesmede
belirtilen ytkiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde, 30 (otuz) giin igerisinde durumun
diizeltilmesi, aksi halde S6zlesme'nin feshedilebilecegi Miisteri tarafindan ILETIBILGI' e yazili
olarak bildirilecek, 30 (otuz) giin igerisinde durumun diizeltilmemesi halinde Miisteri yazili
bildirim ile S6zlesme' yi feshedilebilecektir.

MADDE 10. MEVZUATA RiAYET

Isbu Sozlesme konusu Hizmet ile ilgili olarak ileride yiiriirliige konulacak hukuki diizenlemelerin
igerdigi hiikiimler, Sézlesme'nin siiresi de dahil olmak iizere ILETIBILGI' in yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesine imkan vermedigi takdirde, anilan hukuki diizenlemelerin hiikiimleri uyarinca
islem yapilacak ve ILETIBILGI' in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
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MADDE 11. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

Isbu Sézlesme'nin kapsamina giren Hizmet' in verilmesine engel teskil eden, grev, lokavt ve isin
yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir1, terér hareketleri, sabotajlar
vb. durumlar, ulagim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢1g diismesi vb.)
yangin ve ciddi bulasici hastaliklarin bas gostermesi ve benzeri durumlar miicbir sebep olarak;
Taraflar'in bir bagka kurum, kurulus (karayollari, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve
tedarik¢i firmalardan aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflar' dan
kaynaklanmayan ancak tigiincii sahislarla kurum veya kuruluslarin (karayollar1 genel miidiirligu,
belediye, elektrik dagitim sirketleri, koy hizmetleri, insaat sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
stirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarin veya yetkili mercilerinin
kararlar1 ve icraatlar1 ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

MADDE 12. GiZLiLiK

12.1 TARAFLAR iliskilerinin gerektirdigi Olclide gizli bilgilerini birbirlerine agiklamak
durumundadirlar. TARAFLAR ‘dan her biri diger TARAF ‘¢a kendisine agiklanan gizli
bilgilerin eksik ya da hatali olmasindan sorumlu tutulamayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.

Kanunen yetkili makamlar tarafindan talep olunan bilgilerin verilmesi, gizli bilginin ifsasi
anlamina gelmeyecektir.

12.2 isbu SOZLESME sona erse dahi gizlilik yiikiimliiliikleri gecerli olmaya devam edecektir.
MADDE 13. FiIKRi MULKIYET HAKLARI

13.1. TARAFLAR, diger TARAF “in fikri miilkiyet hakkina sahip oldugu iiriin ve HIZMET “ler
ile alakali yazilim programlar1 hakkinda tersine miihendislik, kaynak koda doniistiirme, tersine
cevirmek, demonte etmek, kopyalama vb. faaliyetlerde bulunmayacaklar1 hususunda
mutabiktirlar.

MADDE 14. DEVIiR VE TEMLIK KONUSU

TARAFLAR, kars1 TARAF ° 1n yazili izni olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya
kismen olsun SOZLESME ¢ den dogan hak ve borglarini herhangi bir {iciincii sahsa veya firmaya
devredemez. Eger iiglincii sahsa veya alt yiikleniciye devir s6z konusu olacak ise bu durum
TARAFLAR ‘in yazili iznine tabidir.

MADDE 15. DELIiL SOZLESMESIi, KAYITLARIN GECERLILiGi

Isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda TARAFLARIN “in usuliine uygun tutulmus defter ve
kayitlari ile bilgisayar kayitlar1 6100 sayilt H.M.K. 193.madde anlaminda muteber, baglayici,
kesin ve miinhasir delil teskil edecektir

MADDE 16. ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Bu So6zlesme' den dogan tiim ihtilaflarin ¢6ziimiinde isbu S6zlesme'nin akdedildigi yer (Merkez)
mahkemeleri ve icra daireleri miinhasir olarak yetkilidir.

6



MADDE 17. VERGI ve HARCLARIN ODENMESI

Isbu Sozlesme' den ve eklerinden veya Sozlesme'nin ve eklerinin imzalanmasindan dogan ve
So6zlesme'nin yiiriirlikte bulundugu siire boyunca Taraflarca karsilanmasi gereken her tiirli
vergi, resim, har¢ ve fonlar ile buna benzer diger her tiirlii mali ylikiimliiliikler Miisteri tarafindan,
Miisteri'nin kanun hiikiimleriyle muaf tutuldugu vergi, resim, har¢ ve fonlar ve buna benzer diger
mali yiikiimliiliikler ise ILETIBILGI tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 18. SOZLESMENIN SURETI

Isbu Sozlesme, asli ILETIBILGI' de kalmak, "asli gibidir" serhi imzalanmis olan bir sureti
Miisteri'ye verilmek iizere, . . /... /....... tarihinde ISTANBUL’ da imzalanmistir.

EK-1 MUSTERI BiLGi VE TARIFE FORMU

LETI BiLGI TEKNOLOJILERI LTD.STI




